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□　コスト削減事例集　　　　　　　　□　アフターフォローの極意

「ディフェンシブな経営」 とは企業の＜ディフェンス力＞を高める事に注力した経営手法であ

る。 現在日本は不況に加え、 大人口減少時代に突入、 年々市場が減少を続けている。

「コスト削減」 「顧客の囲い込み」 「資金の確保」 こうした力を高める必要がある。

　

私
が
大
変
に
尊
敬
す
る
経
営
者
か
ら
こ
ん
な

お
話
を
頂
い
た
事
が
あ
る
。
「経
営
の
ロ
シ
ア
ン

ル
ー
レ
ッ
ト
を
し
て
は
ダ
メ
だ
よ
」。
経
営
の
ロ

シ
ア
ン
ル
ー
レ
ッ
ト
。
語
感
か
ら
な
ん
と
な
し

に
イ
メ
ー
ジ
が
出
来
る
が

「無
意
味
な
い
し
、

無
自
覚
な
博
打
を
打
つ
な
」
と
い
う
事
だ
。
こ

こ
に
六
発
の
弾
倉
に
一
発
だ
け
弾
が
込
め
ら
れ

た
リ
ボ
ル
バ
ー
が
あ
る
と
す
る
。
プ
レ
ー
ヤ
ー

同
士
で
交
互
に
自
分
の
頭
に
向
か
っ
て
引
き
金

を
引
く
。
運
が
悪
け
れ
ば
弾
が
頭
に
命
中
し

て
、
そ
れ
ま
で
。
こ
れ
が
ロ
シ
ア
ン
ル
ー
レ
ッ
ト

だ
。
私
は
と
て
も
で
は
な
い
が
六
分
の
一
の
確

率
に
人
生
を
掛
け
る
事
は
出
来
な
い
。
十
分
の

一
で
も
し
か
り
、
百
分
の
一
で
あ
っ
て
も
や
は

り
緊
張
に
体
が
強
張
る
に
相
違
な
い
。
と
こ
ろ

が
ど
う
だ
ろ
う
、
こ
と
経
営
と
な
る
と
、
十

分
の
一
程
度
の
リ
ス
ク
に
つ
い
て
平
気
で
踏
み
込

ん
で
し
ま
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？　

そ

れ
も

「無
自
覚
」
に
。
こ
の

「無
自
覚
」
と
い

う
事
が
怖
い
。
冒
頭
の
経
営
者
の
お
話
は

「経

営
者
た
る
も
の
千
分
の
一
で
も
、
倒
産
確
率
を

少
な
く
す
べ
く
手
を
惜
し
む
な
」
と
い
う
教
え

だ
。
と
こ
ろ
が
、
こ
れ
が
案
外
難
し
い
。
蓄
積

し
た
成
功
体
験
は
変
化
の
時
代
に
あ
っ
て
は
感

覚
を
裏
切
る
し
、
九
割
方
大
丈
夫
な
は
ず
の

案
件
は
、
明
ら
か
に
九
割
以
上
の
確
率
で
期
待

を
裏
切
る
。
日
々
の
積
み
重
ね
が
少
し
ず
つ
自

社
の
倒
産
確
率
を
増
す
。
あ
る
日
唐
突
に
破

局
が
訪
れ
る
訳
で
は
な
く
、
少
し
ず
つ
リ
ス
ク

が
沈
殿
し
て
行
く
の
だ
と
思
う
。

ロ
シ
ア
ン
ル
ー
レ
ッ
ト
経
営

　

ど
う
せ
積
み
重
ね
る
な
ら
ば
疑
問
も
議
論
の

余
地
も
な
く
「顧
客
」
や
「収
益
」
な
ど
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
要
素
を
積
み
重
ね
た
い
も
の
だ
。
私
た
ち

は
デ
ィ
フ
ェ
ン
シ
ブ
な
経
営
を
提
案
し
て
い
る
。

そ
の
あ
る
べ
き
姿
は

「ス
ト
ッ
ク
収
益
で
損
益

分
岐
点
を
超
え
て
い
る
」
と
い
う
事
だ
。

　

自
社
の
収
益
構
造
を
分
析
す
る
際
に

「フ

ロ
ー
」
と

「ス
ト
ッ
ク
」
と
い
う
二
種
別
に
分

類
し
考
え
て
見
る
事
が
肝
要
だ
。
「フ
ロ
ー
」

と
は
流
動
的
な
も
の
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
営

業
の
結
果
に
よ
り
、
も
ろ
く
も
左
右
さ
れ
、

安
定
を
見
な
い
性
質
の
売
上
げ
を
指
す
。
一

方

「ス
ト
ッ
ク
」
と
は
決
ま
っ
た
サ
イ
ク
ル
で
決

ま
っ
た
額
が
安
定
的
に
獲
得
で
き
る
イ
ン
カ
ム
の

事
を
言
う
。
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス
を
イ
メ
ー
ジ
す

る
と
良
い
だ
ろ
う
。
一
人
か
ら
得
ら
れ
る
収
益

は
小
さ
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
例
え
ば
月
会
費

と
い
う
形
で
毎
月
決
ま
っ
た
額
が
決
ま
っ
た
日

付
に
得
ら
れ
る
。
ま
じ
め
に
運
営
を
続
け
れ

ば
、
ス
ト
ッ
ク
収
益
額
の
増
加
と
い
う
形
で
結

果
が
返
っ
て
く
る
。
こ
れ
が

「ス
ト
ッ
ク
」
だ
。

　

予
め
お
断
り
を
し
て
お
け
ば
、
業
種
、
業
態
、

規
模
と
も
に
関
係
な
い
。
そ
の
よ
う
な
ス
タ
イ

ル
の
経
営
を
取
れ
る
か
ど
う
か
に
関
わ
っ
て
い

る
。
無
論
の
事
な
が
ら
月
会
費
と
い
う
の
は
例

で
あ
る
か
ら
、
安
定
し
た
収
益
源
泉
と
い
う

テ
ー
マ
を
満
た
す
構
造
が
築
き
上
げ
ら
れ
れ
ば

そ
れ
で
良
い
。
本
当
に
信
じ
ら
れ
な
い
ぐ
ら
い

小
さ
な
額
で
も
良
い
。
毎
日
、
毎
日
ま
じ
め

に
積
み
重
ね
れ
ば
、
確
実
に
未
来
に
つ
な
が
る
。

そ
ん
な
構
造
を
是
非
、
築
き
た
い
も
の
だ
。

　

膨
張
と
成
長
は
ま
っ
た
く
別
物
だ
。
一
時
期

の
流
れ
に
乗
り
、
た
だ
規
模
が
拡
張
し
内
実
に

怪
し
さ
が
伴
う
の
が
膨
張
。
着
実
に
積
み
重

ね
、
大
き
く
な
る
ほ
ど
盤
石
の
体
制
が
整
う
の

が
成
長
だ
。

ち
ょ
っ
と
し
た
体
調
の
変
化
で
も
意
志
決
定
は

移
ろ
い
や
す
い
。
だ
か
ら
こ
そ
の
デ
ー
タ
主
義

だ
。
顧
客
の
発
掘
ル
ー
ト
や
商
談
の
結
果
は
も

ち
ろ
ん
の
事
、
ス
タ
ッ
フ
ご
と
の
商
談
時
間
や

作
業
時
間
を
集
計
し
て
行
く
の
も
良
い
だ
ろ

う
。
意
外
な
所
か
ら
着
想
が
得
ら
れ
る
も
の

だ
。

　

住
宅
業
界
で
は

「商
談
時
間
」
と
い
う
の
は

非
常
に
重
要
な
ス
タ
ー
タ
ス
と
し
て
捉
え
ら
れ

て
い
る
。
商
談
の
長
さ
と
顧
客
と
の
親
密
度
が

比
例
す
る
の
だ
。
言
わ
ず
も
が
な
親
密
度
と

成
約
率
も
比
例
関
係
に
位
置
す
る
。
逆
算
し
、

い
か
に
商
談
を
長
く

（も
ち
ろ
ん
盛
り
上
げ
な

が
ら
）
行
う
か
が
、
信
じ
ら
れ
な
い
ぐ
ら
い
の

成
果
の
違
い
を
呼
ぶ
の
だ
。

　

自
動
車
業
界
で
こ
の
事
例
が
そ
の
ま
ま
適
用

で
き
る
と
は
言
わ
な
い
。
と
い
う
よ
り
も
会
社

ご
と
に　

重
視
す
べ
き
点
が
違
う
の
で
絶
対
と
い

う
も
の
が
な
い
の
だ
。
し
か
し
、
原
理
原
則
は

大
事
で
あ
り
、
デ
ー
タ
主
義
と
い
う
の
は
一
つ

の
原
理
原
則
で
あ
る
。

　

面
倒
だ
。
あ
る
い
は
管
理
主
義
だ
と
眉
を
ひ

そ
め
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、

何
も
ス
タ
ッ
フ
を
叱
る
新
し
い
素
材
を
集
め
て

欲
し
い
訳
で
は
な
い
。
む
し
ろ
、
評
価
す
べ
き
、

新
し
い
軸
を
設
置
し
て
欲
し
い
の
だ
。

　

御
社
が
他
社
に
比
し
て
優
れ
る

「違
い
」
は

何
で
あ
ろ
う
か
？　

そ
れ
が
数
字
で
語
れ
る
の

で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
お
そ
ら
く
デ
ー
タ
主
義
に

基
づ
い
て
運
営
を
さ
れ
て
い
る
良
い
証
左
な
の
だ

ろ
う
。

　

「蓄
積
す
る
経
営
」
を
企
図
す
る
の
で
あ
れ

ば
、
ま
ず
は
自
社
の
デ
ー
タ
に
徹
底
的
に
こ
だ

わ
る
の
が
良
い
と
思
う
。
い
ま
ま
で
あ
ま
り
重

き
を
置
い
て
い
な
か
っ
た
デ
ー
タ
も
含
め
、
い
さ

さ
か
神
経
質
と
感
じ
ら
れ
る
ぐ
ら
い
に
情
報
を

集
め
て
行
く
。
勘
や
経
験
は
惑
い
易
い
。

顧客囲い込み専門　株式会社 Active Link

コスト削減専門　   株式会社 TRY Link TEL:03-5827-3067

TEL:03-5830-0536 http://active-link.jp

http://try-link.jp

デ
ー
タ
主
義
へ
の
移
行

ス
ト
ッ
ク
収
益
を
得
る

①　自社の倒産確率を極限まで減らすのが肝要

②　しかし、感覚的すぎるとリスクが見えない

③　収益には「フロー」と「ストック」がある

④　フローは単発の収益

⑤　ストックは決まって得られる蓄積する収益

⑥　ストック構造へと移行し、分岐点を超えろ

⑦　まずはデータ主義で自社の強みと弱みを知る

⑧　蓄積を得るにはデータが不可欠の武器となる

⑨　そして不況に強いディフェンシブ経営となれ

・「収益」も「リスク」も日々の積み重ね。

・毎日の活動が、将来を決める。

・しかし、得てしてその事に「無自覚だ」

ストックを得る、蓄積する経営たれ

今回のまとめ

貴社名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　部署 ・ お役職　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お名前

TEL　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    FAX　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　            e-mail

住所 従業員数

店舗数

人

店


